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1 Introduction

For oss ar personlig integritet viktigt. Det ar viktigt att du ska kdnna dig trygg med hur dina
personuppgifter behandlas hos oss. Vi vill darfor alltid efterstrava en hog niva av skydd for dina
personuppgifter. | denna integritetspolicy informerar vi om hur vi samlar in och anvander dina
personuppgifter. Vi beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

Du &r alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter.

2 Definitioner

En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan hanféras till en levande fysisk person.
Exempel pa sadana uppgifter ar namn, personliga e-postadresser, telefonnummer och dylikt, men
aven krypterade uppgifter kan utgora personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Med behandling avses varje handling som féretas med en personuppgift, exempelvis vid insamling,
lagring, andring eller radering.

Med personuppgiftsansvarig avses en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer dndamalen och medlen for
behandlingen av personuppgifter. For alla behandlingar som sker enligt denna policy ar Andreas
Levin personuppgiftsansvarig.

3 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och nar
3.1 Uppgifter som du sjalv lamnar till oss

Vi behandlar det namn, e-postadress och telefonnummer till kontaktperson som du lamnar till oss
vid registrering och kdp av tjanst hos oss.

Vi behandlar ditt namn, mailadress och drendedetaljer nar du lamnar in ett supportarende till oss.
3.2 Uppgifter fran andra kéllor

| vara produkter samlar vi in vilka unika anvdandare som nyttjat vara produkter. Vi behandlar unika
anvandares GUID, ett digitalt ID. Detta GUID krypteras i vart system. Ingen person pa Tahoe har
nyckeln till krypteringen. Informationen sparas i en tabell i Tahoes Azure Storage.

4 Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
4.1 Uppgifter enligt 3.1

Vi behandlar uppgifter enligt punkt. 2.1 for att tillhandahalla de tjanster som du begart. Vi kommer
dven behandla personuppgifterna for att varda och administrera var relation med dig, samt i
tillampliga fall administrera avtalet med dig.

4.2 Uppgifter enligt 3.2

Vi samlar unika anvandares GUID enligt punkt 2.2 for att rakna antalet unika anvdandare som
anvander och har tillgang till vara produkter och tjanster.

5 Vad har vi for laglig grund for behandlingen av dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi behandlar dina
personuppgifter da det ar nodvandigt for att fullgora ett avtal med dig eller svara pa din begaran om
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service eller da vi har ett annat legitimt och beréattigat intresse av att behandla dina personuppgifter.
Vi behandlar dven dina personuppgifter nar personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for att
fullgéra en rattslig forpliktelse.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter da vi har ett berattigat intresse av att veta hur manga unika
anvandare som anvander var tjanst.

6 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi delar inte dina personuppgifter med nagon annan part.

7 Var behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas endast inom EU/EES.

8 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for respektive &ndamal. Vi har
utarbetat gallringsrutiner for att sdkerstalla att personuppgifter inte sparas langre dan vad som behdovs
for det specifika andamalet. Hur lang lagringstiden kan bli ar olika beroende pa dndamal med
behandlingen och hur lange uppgiften ar nédvandig fér andamalet. Efter det kommer vi att pa ett
sakert satt gallra dina uppgifter. Vissa uppgifter i bokféringen behdver pa grund av lagstiftning sparas
minst sju ar, medan uppgifter som behandlas enligt punkt 2.2 raderas automatiskt efter ett ar. De
uppgifter som behandlas enligt punkt 2.1 raderas nar personen i fraga avslutar vara tjanster.

9 Vilka ar dina rattigheter som registrerad?
Som registrerad har du enligt gallande lagstiftning ett antal rattigheter. Har listar vi dessa rattigheter.
9.1 Ratt till registrering

Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
uppgifterna. Nar du lamnar en sadan begéaran kan vi komma att stalla en del fragor for att se till att
det blir en effektiv hantering av din begaran. Vi kommer ocksa att vidta atgarder for att sdkerstalla
att uppgifterna begars av och lamnas till ratt person.

9.2 Ratt till rattelse

Om du upptéacker att nagot ar fel har du ratt att begara dina personuppgifter rattas. Du kan ocksa
komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter. | vissa fall kan du gora korrigeringar sjalv,
vilket vi da informerar dig om.

9.3 Ratt till radering
Du kan begara att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om dig bland annat om:

e Uppgifterna inte langre dr nddvandiga for de &ndamal som de behandlas for

e Duinvander mot en intresseavvagning vi gjort baserat pa vart berattigade intresse, dar ditt
skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Personuppgifterna behandlas pa olagligt satt.

e Personuppgifterna har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for

e  Om uppgiften inhdmtats med stéd av ditt samtycke och du vill aterkalla ditt samtycke
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Vi kan dock ha ratt att neka din begdran om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Det kan ocksa vara sa att behandlingen ar noédvandig for
att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

9.4 Ratt till begransning

Du har ratt att begédra att var behandling av dina personuppgifter begrdansas. Om du exempelvis
begar rattelse eftersom du anser att personuppgifterna vi behandlar ar felaktiga kan du begara en
begransad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar
korrekta.

Om, och nér, vi inte langre behover dina personuppgifter for de faststillda andamalen &r var rutin
normalt att uppgifterna raderas. Om du behdver personuppgifterna for att kunna faststalla, géra
géllande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begéara begransad behandling av uppgifterna hos oss.
Det innebar att du kan begéra att vi inte rensar och raderar dina uppgifter.

Om du har gjort en invandning mot personuppgiftsbehandling vi gér med stdd av en
intresseavvagning som rattslig grund kan du begara begransad behandling under den tid vi behéver
for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa
uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrénsats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjdlva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har Iamnat ditt samtycke.

9.5 Ratt att gora invindningar mot viss typ av behandling

Du har alltid en ratt att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning. Du har ocksa alltid ratt att slippa direktmarknadsforing.

9.6 Ratt till dataportabilitet

Du har som registrerad ratt till dataportabilitet (Overforing av personuppgifter) om var ratt att
behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal
med dig. En férutsattning for dataportabilitet ar att 6verfoéringen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserat.

9.7 Hantera dina rattigheter

Ansokan om registerutdrag eller om du vill aberopa nagon av dina andra rattigheter ska vara skriftligt
och egenhandigt undertecknad av den utdraget avser. Vi kommer besvara dina 6nskemal utan
onddigt dréjsmal och senast inom 30 dagar. Maila till var e-postadress nedan. Mailet ska i mojligaste
man skickas fran den e-post du har registrerad hos oss.

10 Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi arbetar aktivt for att sdkerstélla att personuppgifter hanteras pa ett sakert satt. Det galler saval
genom tekniska som organisatoriska skyddsatgarder. Sddana atgarder ar exempelvis
atkomstbegransning med tvastegsidentifiering och 16senordsskydd. Anvandaruppgifter som
behandlas enligt punkt 2.2 krypteras och ingen fysisk person har tillgang till nycklarna for kryptering.

11 Tillsynsmyndighet
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Integritetsskyddsmyndigheten ar ansvarig myndighet for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen
kring dataskydd och integritet. Om du anser att vi agerar felaktigt kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten, se imy.se

12 Vara kontaktuppgifter

Kontakta oss vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter. Om du har fragor om hur vi behandlar
personuppgifter eller har en begaran i enlighet med ovan rattigheter ar du alltid vdlkommen att
kontakta oss enligt nedan:

Tahoe Solutions AB
Organisationsnummer: 556970-5196
Besoksadress: Torggatan 4, 211 40 Malmo

Epost: Andreas.levin@tahoesolutions.se

Telefon: 0701 872 8880
13 Andringar i integritetsskyddspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att géra andringar i var integritetsskyddspolicy. Du hittar alltid den senaste
versionen pa var webbsida. Vid andringar som ar av avgorande betydelse for var behandling av
personuppgifter kommer detta att kommuniceras till dig.
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